
No 확인항목
소요시간

(분)
확인
결과

1 박스뒷면 일련번호, 아이폰 일련번호 (설정->일반->정보) 동일한지 확인 1

2
볼륨버튼/진동
&벨소리 전환

버튼

- 볼륨 버튼 위치가 제대로 장착 유무 확인
- 진동 & 벨소리 전환버튼이 정상 작동하는지 확인

3 유리화면 긁힘이나 균열 확인

4 테두리 긁힘이나 균열 확인

5 침수라벨
흰색 확인 (개봉 즉시 아이폰5 전원 및 USB 연결 커넥터 부분의 침수라벨이 붉은색

이면 이상이 있는것이기에 교품신청 필요)

6 기타 홈키, 작종 이격등 확인

7 액정

-불량화소 확인
방법1) 사파리 접속후 www.appleservedup.com에서 확인

'Test the iphone screen for stuck/dead pixels'선택
방법2) flashlight 어플 사용

방법3) 카메라로 하얀색 벽, 손으로 가려서 컴게만든후 하얀 점 있는지 확인
-유리 이물질여부

-LCD의 푸른줄 여부 확인, 오줌 액정 유무 확인

3

8 동기화
컴퓨터와 동기화 유무 확인

-이상 발견시 다른 케이블로 대체해 시도
- 동일 증상 반복 시 IOS 복원 진행 후에도 발생 시 교품 가능

1

9 홈버튼 전원을 켠 뒤, 홈버튼이 잘 눌러지는지 확인 -

10 카메라

촬영문제 유무 확인
- 카메라 작동 멈춤 현상

- 카메라 화이트 밸런스 기능 오류 현상
- 촬영시 좌우로 어두운 줄 발생 (교품 가능)

- 촬영 후 사진에 표시 등 확인
(카메라 부분 이물질 확인 후 동일 증상 반복시 교품 가능)

- 파노라마 확인

2

11 터치스크린

메모장 열고 입력
사진 어플 실행시켜 사진열고 확대/움직임 확인

- 이상 발견 시 아이폰 화면을 닦은 후 보호필름 등 제거 후 재시동 (전원버튼 눌러
종료) 후 동일한 경우 교품 가능

2

12 스피커
시계-알람을 가까운 시간에 맞춰놓고 스피커를 통한 벨소리 확인 (음이 울리는지 다

른 폼과 비교후 이상 발견 시 이물질 여부 확인 후 동일 증상 반복시 교품 가능)
1

13 마이크
방법1) 음성 메모 들어가서 목소리 입력후 확인

방법2) 시리 실행후 아무거나 말해보기
(이상 발견 시 교품 가능)

0.3

14 이어폰 음악 실행 후 +, - 가운데 버튼 눌러가면서 3부분 버튼이상 확인 0.5

15 USB케이블 아이폰과 연결후 충전이 잘되나 확인 0.5

16 통화테스트
- 마이크로폰/스피커폰으로 진행

- 페이스 타임 정상 작동 유무 확인
(이상 발견 시 국제전화발신금지 해제 후 재시도 후 동일할 경우 AS 센터 문의)

1

17 근접 센서 전화 건 후 근접센서를 가렸을 때, 자동꺼짐 확인 (이상 발견시 교품 가능) 0.3

18 문자 전송 개통 직후 문자 전송 확인 (아이메세지/일반 메시지) 0.5

19 무선 인터넷 개통 직후 무선인터넷 (LTE/wifi)접속 여부 확인 2

20 GPS 구글 맵 실행시 현재위치 확인(현재는 애플앱?) 1

21 블루투스
설정->일반->네트워크->개인용 핫스팟 on -> 블루투스 활성화 후

블루투스 기기를 테스트
2

22 LCD 백라이트 조정 (설정 -> 밝기조절 -> 슬라이더), 라이트센서 확인 1

23
가속센서 및
중력센서

-사진 선택 후 아이폰5를 수평으로 회전할때, 가로모드 세로모드 변경 유무 확인
-I Handy Level Free 어플 사용 (아이폰 수평/수직시 0.0 정상, 오차 3도 내외)

3

24 자이로스코프 gyroscope 어플 실행 3

25 기타

Device Sensor Checker 어플 실행
-일반정보(OS버전)/가속도/GPS/마이크/근접센서/자이로등 일괄체크

*센서가 탑재되지 않으면 모델이 미표시
-어플 다운로드 : 50MB 이상 어플 다운로드 불가

(단, 그외에 환경에서 다운로드 불가, OS 복원 직후에도 동일 증상 발견시 교품가능)

3

일련번호
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